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Sammanfattning

Den typiska svenska medarbetaren tycks;

Kanna sig trygg pa sin arbetsplats men ej vara sarskilt fysiskt avkopplad nar hon
lamnar arbetet for dagen.

Ha goda medarbetarrelationer men ser ej fram emot varje ny arbetsdag

Vara mycket ansvarskannande for sitt arbetsomrade men kanner att arbetstiden inte
riktigt racker for att utfora sitt arbete pa ett tillfredstallande satt.

Ha stort fortroende for sin chefs kompetens men tycker inte att chefen satter tydliga
mal for arbetet.

Anse sig vara tillrackligt kompetens §
for sina arbetsuppgifter men tycker
att inte att kompetensutvecklingen

pa arbetsplatsen ar sarskilt bra.

Ha en positiv framtidstro for den
egna organisationen.




Bakgrund

Ett postivt arbetsklimat bidrar till livskvalitet pa arbetet. Livskvalitet handlar om att ha det bra pa jobbet
och att trivas utanfor jobbet. Vi far en bra livskvalitet nar var livssituations krav ar i 6verensstammelse
med vara manskliga behov.!

Netigate, som ar ledande i Sverige pa Onlineundersokningar, ar ett svenskt foretag med kontor i
Stockholm och Tyskland. Netigate har manga av Europa’s stdrsta och mest intressanta foretag som
kunder och vi ar glada att bidra till deras framgang.

Vara kunder anvander Netigate till manga olika sorters undersokningar men de vanligaste
anvandningsomradena ar medarbetarundersokningar, marknadsundersokningar, kundundersokningar,
webbplatsundersokningar, kurs- och eventutvarderingar m.fl. Det ar enkelt att gora undersokningar
Online med Netigate och resultatet presenteras I6pande i snygga rapporter som enkelt kan exporteras
till en mangd olika format.

Netigate har en unik databas med mycket stora mangder metadata fran 6ver en miljon besvarade
undersokningar. Netigate genomfor arligen en omfattande medarbetarundersokning pa foretag Gver
hela landet.

« Denna gang har totalt 27 unika féretag och 6206 respondenter deltagit i studien vilket troligtvis gor
den till den storsta i sitt slag

Netigates medarbetarundersokning ar indelad i ett antal undersokningsomraden som sammantaget
ger en heltackande och omfattande bild 6ver medarbetarens situation pa arbetsplatsen. | denna
rapport presenteras ett urval av fragestalliningarna i medarbetarundersékningen.

! Ekstam, Lofqvist, Olsson-Nordgren, Stenqvist & Sturesson, (2001). Utbranning och mental utmattning — en motbok.




Respondentfordelning

Totalt: 6206 respondenter

Fordelning enligt bransch:

Antal respondenter

Utbildning




Fysisk arbetsmiljo




Fysisk arbetsmiljo

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ar generellt sett bra, 73 % instammer helt eller delvis i att den fysiska
arbetsmiljon ar mycket bra totalt sett. En rapport fran SCB2 pa uppdrag av Arbetsmiljoverket uppger att
arbetsmiljobrister atgardas i allt storre utstrackning vilket inverkar positivt pa den fysiska arbetsmiljon
och kan vara en bidragande faktor till de hoga betygen i denna studie. De fragestallningar som framfor
allt utmarker sig ar tryggheten och den fysiska avkopplingen, vi kommer att studera resultatet for
dessa mer i detalj langre fram i rapporten.

—e— Jag tycker att den fysiska

arbetsmiljon p& min arbetsplats
/< ar mycket bra totalt sett.

—m— Min arbetsplats ar val anpassad
far mitt arbete

—e— Min arbetsplats &r val anpassad
efter mina behoy

Jag kanner mig trygy pa min

Tk
\\\' arbetsplats

—— Jag kanner att jag kan paverka
min egen arbetsplats

2 3 4
) ) ) —#— Jag kanner mig fysiskt avkopplad
1 = instdmmer inte alls, 5 = instdmmer helt nar jag lamnar arbetet for dagen

2 Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljén 2007




Fysisk arbetsmiljo

Arbetsplatsens utformning

Andelen som kanner att de kan paverka sin arbetsplats stammer val 6verrens med hur arbetsplatsen
uppfattas. De tre staplarna speglar varandra mycket val. Det tycks vara sa att om vi kanner att vi kan
paverka var fysiska arbetsplats sa blir vi a&ven mer ndjda med den. Om hansyn dessutom tas till den
psykiska aspekten av hur vi mar pa arbetet ses ett tydligt samband mellan arbetsplatsens utformning
och valmaende pa arbetsplatsen. | de fall vi inte &r néjda med arbetsplatsen sa &r vi ocksa mindre
benagna att ma bra pa arbetsplatsen.

Resultatet stammer 6verens med tidigare forskning som menar att néjda arbetstagare kanner att de
har gjort aktiva val medan de missnojda upplever att de inte har haft nagot val.?

a0% ,
B .lag tycker att den fysiska

. atbetsmiljdn pa min arbetsplats ar
40% 1 mycket bra totalt sett.

B Min arbetsplats &r val anpassad
0% 1 fir mitt arbete

20% B Min arbetsplats ar val anpassad
efter mina behoy

10% 1

TJag mar bra pa arbetet

0% -
2 3 4

1=inztammer inte allz, S=inztdmmer het

3 Petersson H., Leppé&nen V., Jonsson J. och Tranquist T., 2006, Villkor i arbete med manniskor




Fysisk arbetsmiljo

Trygghet och avkoppling

Jag kanner mig trygg pa min arbetsplats

2 3 4

1=Inztammer irte allz, S=Inst&dmmer het

Den absoluta majoriteten kanner sig trygga pa sin arbetsplats vilket & mycket positivt. Men trots allt sa
ar det hela 5 % som svarat alternativ 1 eller 2, dvs. instammer inte alls eller instammer nastan inte alls i
att de kanner sig trygga pa arbetsplatsen.

Enligt SCB ar det vanligast att utsattas for hot och vald inom vard- och omsorg samt inom serviceyrken
som innebéar fordonskorning. Trakasserier forekommer dock pa alla typer av arbetsplatser. Kvinnor ar
mer utsatta &n man for hot, vald och trakasserier.*

4 Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007




Fysisk arbetsmiljo

Trygghet och avkoppling

Jag kanner mig fysizkt avkopplad nar jag Emnar arbetet 14r dagen

G0%: |
2055 1
40% 1
30%: 1
2055 1
109 1

035 -

2 3 4

1=Instammer inte allz, S=Instammer het

Resultatet visar att det ar manga som inte ar fysiskt avkopplade nar de lamnar arbetet for dagen.
Forskning indikerar att det &r manga som kanner att de inte har kraft kvar till familj, vanner och
fritidsaktiviteter efter en arbetsdag. Istéllet verkar manga narmast kanna kroppslig utmattning, aven
om yrket i sig ej ar fysiskt anstrangande. Uttrottning ar ofta tecken pa negativ stress da det innebéar
svarigheter att varva ner och darmed problem med somnen, Negativ arbetsrelaterad stress ar vanligt
forekommande.®

5 Arbetsrelaterad stress, www.prevent.se, 2008-07-14




Servicefunktioner




Servicefunktioner

Servicefunktioner

Med servicefunktioner avses har teknisk utrustning och support, administrativa rutiner, stadning och
service samt gemensamma utrymmen for rekreation och vila. Servicefunktionerna tycks generellt
fungera bra pa Sveriges arbetsplatser aven om det finns omraden som &r mindre tillfredstallande.

—a— Jag tycker att servicefunktionerna pa
min arbetsplats & mycket bra totalt sett

—=— Den tekniska utrustningen pa min
/\ arbetzplats ar val anpazsad till mina
arhetsuppoifter | _
%ﬁh Min arbetzplats halls ren och triveam
-
- —
./4/ \ Jag far den tekniska support jag

bhehdwver for att Ltfora mitt arbete

—— De administrativa rutinerna jag berdrs av
p& firetaget fungerar mycket vl

—&— Gemenszamma utrymmen far rekreation
4 : . .
och vila, som fikarum och pentry, &r
1 = instammer inte allz, 5 = instdmmer hett frazcha och inkjudande




Servicefunktioner

Tekniska och administrativa funktioner

De tekniska funktionerna tycks fungera relativt bra, hela 75% har givit nagot av de tva hogsta
betygen pa fragan om hur val den tekniska utrustningen ar anpassad till arbetsuppgifterna. Det
resultatet styrks aven av en undersokning fran 2007 som visar att mer an halften anser att de har
tillgang till ratt utrustning.®

De administrativa funktionerna tycks daremot fungera lite samre, 14 % &r missnojda da de givit de tva
lagsta betygen till de administrativa funktionerna. Studier visar att manga yngre arbetsledare onskar
kompetensutveckling i administration, i synnerhet i yngre féretag.’

m Den tekniska utrustningen pé
min arbetsplats ar val
anpassad till mina
arbetsuppgifter

m Jag f&r den tekniska support
jag behdwver far att utféra mitt
arbete

m De administrativa rutinerna
jag berirs av pa foretaget
fungerar mycket wal

2 3 4

1=instammer inte allzs, S=instammer hekt

6 Unionen (Sif och HTF), 2007, Arbetsmiljobarometern 2007
7 Drougge.M, 2007, Skillnader i uppfattningen om sig sjalva mellan yngre och aldre arbetsledare




Servicefunktioner

Rent och frascht?

Var arbetsplats tycks klara sanitetskraven relativt bra. Vérre ar det dock med de gemensamma
utrymmena sasom fikarum, de tycks vara desto ofraschare. Hela 19% instammer inte alls eller nastan
inte alls i att dessa utrymmen ar frascha och inbjudande, endast 29% instammer helt i att de ar
frAscha och inbjudande.

Enligt en nypublicerad artikel anser 2 av 3 att det ar daligt stadat pa jobbet. Orsaken anges vara att
foretag inte avsatter tillrackliga finasiella resurser och felbestéllningar av stadtjanster, till exempel
anvandning av svart arbetskraft och 6verenskommelser om stadning som inte ar korrekt anpassad
for arbetsplatsen.®

S0%

W Min arbetsplats halls ren och
o
A0%, trivvsam

30%%

W Semensamma utrymmen for
20%% rekreation ach wila, som fikarum
och pentry, ar frascha och
inbjudande

10%

%4
2 3 4

1=instammer inte allz, S=instammer heklt

8 Du & Jobbet, Patmalnieks.A, 2008, Tva av tre tycker det ar daligt stadat




Psykisk arbetsmiljo och
medarbetarrelationer




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Psykisk arbetsmiljé och medarbetarrelationer

| diagrammet nedan visas en sammanstalining dver resultatet for de fragestallningar som beror den
psykiska arbetsmiljon och medarbetarrelationerna. Den fragestallning som utmarker sig allra mest ar
med vilken seriositet stressfragor tas pa arbetsplatsen. Vi studerar den fragestaliningen mer i detal]
langre fram.

. A ) —— Jag tycker att den psykisk.a arbetsmiljdn pd min
F'S}FHISI{E arhetsmlljun och medarbetarrelationer arbetsplats 3r mycket bra totalt sett

—B— Jaq tycker att medarbetarrelationerna 3 mycket bra

Jagmar bra pd arbetet

Jag ser fram emaot yarje ny atbetsdag

——Jaq k.inner mig starkt Forknippad med min
arbetzgivare

—#— Hilsofragor tas pa allvar | min organisation

—+— Stressfrigor tas pi allvar ph min artbetsplats

Jag upplever att arbetsplatsen saknar Foretelser
som mobbing och diskriminering

Jag upplever att jag kan gdra min rdst hird p min
arbetsplats
4 Jag kanner starkt fortroende For mina kollegor

1 =instammer inte alls, 5 = instammer helt N jag bersttar om mitt jobb 51 min Familj/mina

Wanner ar jaq oftast postitiv




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Genom att studera den réda stapeln i diagrammet som berdr den psykiska arbetsmiljon generellt sett
ses att det ar ganska fa som givit den psykiska arbetsmiljon toppbetyg, endast 26% har givit det
hogsta betyget. Det ar dessutom endast 21% som instdmmer helt i att de ser fram emot varje ny

arbetsdag.

W Jlag tycker att den psykiska
arbetsmiljan p& min arbetsplats ar
mycket bra totalt sett

W Jag tycker att
medarbetarrelationerna ar mycket
bra

W lag mar bra pa arhetet

W lag ser fram ermot varje ny
arbetsdag

2 3 4

1=inztammer inte allz, S=instammer hel

Rapporter visar att den fysiska arbetsmiljon oftast upplevs béttre an den psykiska.® Detta stammer val
overens med resultatet fran denna undersokning dar den fysiska arbetsmiljon generellt fatt toppbetyg
till skillnad fran den psykiska arbetsmiljon. Relationerna till vara medarbetare far dock hdga betyg,
39% instdmmer helt i att medarbetarrelationerna ar mycket bra.

9 Unionen (Sif och HTF), 2007, Arbetsmiljébarometern 2007




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

W Halsofragor tas pa allvar i
min organisation

W Stressfragor tas pa allvar
pa min arbetsplats

W lag upplever att
arbetsplatsen saknar
faretelser som maobking
ach diskriminering

2 3 4

1=instammer inte alls, 5=instammer helt

40 % instammer helt i att den egna arbetsplatsen saknar foreteelser som mobbing och diskriminering.
Men det betyder samtidigt att hela 60% inte instammer helt i det. Hela 15 % instammer inte alls eller
nastan inte alls i att mobbing och diskriminering inte forekommer. Enligt en rapport fran 2007 tas oftast

inte tillrackligt stor hansyn till psykosociala faktorer, sdsom diskriminering, vid utformandet av
handlingsplaner gallande arbetsmilj6.10

10 Unionen (Sif och HTF), 2007, Arbetsmiljcbarometern 2007




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Endast 16 % i var studie instammer helt i att stressfragor tas pa allvar i organisationen, 27 %
instammer inte alls eller nastan inte alls i fragan. Stressfragor tycks med andra ord vara nagot som det
blundas for i organisationer. Halsofragor dver huvudtaget tycks inte vara ndgot som tas pa sarskilt
stort allvar, endast 28 % instammer helt i att dessa fragor tas pa allvar i organisationen.

Resultaten dverensstammer val med tidigare studier. En rapport fran SCB visar att nastan halften av
respondenterna kanner sig negativt stressade. Studien redovisar aven att tillgangen till
foretagshalsovard minskat de senaste aren.! | synnerhet sma arbetsplatser erbjuder sallan detta.12

Forskning visar att satsningar pa friskvard kan forbattra den psykosociala arbetsmiljon genom att bidra
till en 6kad trivsel och gemenskap. Friskvard kan ge val fungerande personal med farre konflikter och
mer fokus pa halsa som en resurs for de anstélldas effektivitet och produktivitet. Ett effektivt
halsoarbete &r lonsamt ur ett individperspektiv men &ven ur ett organisations och
samhallsperspektiv.t3

11 Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007
12 Unionen (Sif och HTF), 2007, Arbetsmiljébarometern 2007
13 Andersson, Johren & Malmgren, 2004 Effektiv friskvard. Lonsammare foretag.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Var undersokning visar positivt nog att det finns ett stort fortroende for kollegorna, hela 78 % instammer
helt eller delvis i att de kanner stort fortroende for sina kollegor. Dessutom &r manga relativt positiva nar
de berattar om sitt jobb for vanner och bekanta.

Manga upplever aven att de for det mesta kan gora sina roster horda pa arbetsplatsen. Tidigare studier
visar att manga har svart att paverka vissa omraden, till exempel arbetstakt!4, vilket kan forklara att det
inte ar toppbetyg pa denna fraga.

W lag kanner mig starkt farknippad
med min arbetsgivare

| ag upplever att jag kan géra min
rist hard pd min arbetsplats

B ag kanner starkt fartroende far
mina kollegor

W Mar jag berattar om mitt jobb for
min familjfmina vanner ar jag
oftast postitiv

2 3 4

1=instammer inte allz, S=instammer het

14 Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007




Arbetsuppagifter




Arbetsuppagifter

Arbetsuppgifter

De svenska medarbetarna tycks vara valdigt ansvarskannande. Hela 74 % instammer helt i att de
kanner ansvar for sitt arbetsomrade. Arbetstiden verkar vara den skrala resursen for manga da 28 %
inte instammer alls eller nastan inte alls i att arbetstiden racker till att utféra arbetsuppgifterna.

4

1=instammer inte alls, d=instammer helt

—— Jag &r ndjd med mina nuvarande arbetzuppgifter
rakalt etk

—@— .Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete

Jagtycker atk mina arbetsuppgifter speglar min
kompetens

Jag tycker atk arbetstiden racker F&r atk utfdra mitt
arbete

—— Jag kanner att det finns en tydlig arbetsfardelning
mellan mig och mina kollegortarbetsk amrater

—a#— Jag kanner ansvar F&r mitt arbetzomride

—+— Jag har zi mycket befogenhet som jag behdwer Far
Atk kunna utkSra mina arbetsuppgifter

—=— Mitt jobb och min utveckling pi s motsvarar de
F&reantningar jag hade nr jag bdrjade jobba har

—=— Jag zer maijligheter att ubvecklas och viza inom
Ofganisationen

Jag kanner att jag har god variation i mina
arbetsuppgifter

Jagkan ph ett bra zitt ze resultatet av mina
arbetsuppgifter




Arbetsuppagifter

De allra flesta &r ganska ndjda med arbetsuppgifterna men kanner att arbetstiden inte riktigt racker for
att utfora arbetsuppgifterna pa ett tillfredstallande satt. Samma resultat gar att finna i SCB:s rapport dar
det framkommer att 6 av 10 anser de har for mycket att gora och att de darfor far jobba over, dra in pa
lunchen etc. Det & manga som anser att arbetsbelastningen okat under de senaste arens och det ses
aven som en av orsakerna till de hoga stressnivaerna och hoga sjukfranvaron.16.17

Den grona stapeln i diagrammet nedan visar huruvida respondenterna anser att de har de
befogenheter de beho6ver for att utfora sitt arbete eller ej. Hela 23 % har givit betyg 3 eller lagre och
anser darmed att de inte har tillrackliga befogenheter. Forskning har visat att I1agt beslutsutrymme i
samband med hog arbetsbelastning kan vara en orsak till sjukdom. Ju storre delaktighet som finns pa
arbetsplatsen desto lagre ar den upplevda stressen.8

50% ° W Jag &r ndjd med mina nuvarande
arbetsuppgifter totalt sett

40%
W Jag tycker att arbetstiden racker for

att utfbra mitt arbete

30% 1

W .Jag har s mycket befogenhet som

20% 1 Jag behover for att kunna utfora mina
arbetsuppgifter

W Jag kanner att jag har god vaniation i
mina arbetsuppgifter

10%

0% 1 W Jag kan pd ett bra sitt se resultatet

2 J 4 av mina arbetsuppagifter
1=insté&mmer inte alls, S=instdmmer hek

1> Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007

% sunt liv, Lagergren M., 2007, "Utbrandhet” hér ihop med jobbet

v Angeldw, 2002 Friskare arbetsplatser. Att utveckla en attraktiv, hdlsosam och valfungerande arbetsplats.
18 Angeléw, 2002 Friskare arbetsplatser. Att utveckla en attraktiv, halsosam och valfungerande arbetsplats.




Arbetsuppagifter

De allra flesta anser att deras arbete ger resultat som kan ses pa ett tydligt satt, de ar dessutom relativt
nojda med variationen i arbetsuppgiftern. Enligt SCB har det skett en 6kning av omvaxlande arbete sedan
2005 19, vilket kan forklara att sa manga uppger att de ar ndjda med variationen. Att det ar viktigt att kunna
se resultatet av sitt arbete &r nagot som ocksa styrks av tidigare forskning. Arbetet blir mer meningsfullt
och V%Ibeflzrg)nandet hos den enskilde individen 6kar om han eller hon pa ett tydligt satt kan se resultatet av
sitt arbete

| diagrammet till hdger syns tydligt att respondenterna ar mycket ansvarskannande over sitt
arbetsomrade.

Arbetsfordelningen mellan respondenterna och kollegorna kunde dock bli lite tydligare. Forskning har
visat att det ar av stor betydelse for halsan att kunna paverka och kontrollera sin egen arbetssituation.2?
En rimlig férdelning av makt mellan medarbetarna och ledningen ger ett hogt beslutsutrymme som i sin tur
leder till battre fungerande organisationer.2?

80% ; W Jag har lagom med utmaningar i
0% 1 mitt arbete

B0% 1

. ®.Jag tycker att mina arbetsuppgifter
50% 1 speglar min kompetens

40% 1
a0 B.lag kanner att det finns en tydlig
arbetsfardelning mellan mig och
mina kollegorfarbetskamrater

20%

10% W Jag kénner ansvar for mitt
0% - arbetsomrade
2 3 4

1=instammet inte allz, S=instdmmer het

Statlstlska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007
Lange M.M, 2002 Systematiskt arbetsmiljdarbete fran ord till handling

Theorell T 2003, Psykosocial miljé och stress

* Medin & Alexandersson 2000, Halsa och halsoframjande- en litteraturstudie.




Arbetsuppagifter

Forvantningarna pa jobbet och utvecklingen inom organisationen respondenten har innan hon eller han
pabdrjar en anstallning motsvarar relativt sallan verkligheten, endast 28 % instammer helt i att
forvantningarna motsvarar verkligheten.

Hur val forvantningarna motsvarar verkligheten tycks vara korrelerat med hur respondenterna ser pa
framtiden i organisationen. De som inte tycker att forvantningarna de hade pa arbetsplatsen innan
motsvarade verkligheten ser inte heller mojligheter att utvecklas och vaxa inom organisationen.

m Mitt jobb ach min utveckling
inom organisationen motsvarar
de farvantningar jag hade nar
Jjag barjade jobba har

W Jag ser majligheter att
utvecklas och waxa inom
arganisationen

2 3 4

1=insté&mmer inte allz, S=instadmmer hekt
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Ledarskap

Ledarskap

Nedan visas en sammanstallning 6ver resultatet fran ledarskapsfragorna i Netigate's
medarbetarundersokning. De fragestallningar som utmarker sig mest ar fragorna om feedback.
Resultet for dessa fragestallningar studeras mer i detalj langre fram i rapporten.

—a— Jag tycker att ledarskapet i min
arganization &r mycket bra totalt =ett

—8— Min chef ger mig den postiva
feedback jag behdwer
Min chef ger mig konstruktivy feedback
nar jag ej presterar tillrackliot
Min chef & bra pd att mativera min
enhetfarbetzgrupp

—— Min chef sitter tydios mal for mitt
arbete

—— Jag k&nner fartroends fér min chefs
kompetenz

—+— Min chef tar =ig tid att lys=zna pd mig

Min chet har rimligs kray pa min
arbetzinzats
Jag & ndid med min chef

4

1=instammer inte allz, S=instammer het —#— Jag har fortroende for war hogsts
chef




Ledarskap

2 3 4

1=inztammer inte allz, S=inztammer het

De allra flesta ar rorande éverens om
att deras chef har rimliga krav pa
deras arbetsinsats.

Men chefen tycks vara lite samre pa
att motivera arbetsgruppen och satta
mal for arbetet. Studier har visat att
det gar trender i ledarskap och att
manga chefer idag ar distanserade,
vilket kan vara en brist nar det galler
att motivera och satta upp mal.24

W Jag tycker att ledarskapet i min
organisation &r mycket bra totalt
Sett

E Jag kanner fartraende far min
chefs kompetens

W Jag &r ndjd med min chef

W ag har fartroende far var higsta
chef

Trots att manga ar ndjda med sin
chef, kanner fortroende for
dennes kompetens samt ar nojda
med den hogsta ledningen ar de
inte riktigt n6jda med det
samlade ledarskapet i
organisationen. Tidigare studier
tyder pa att manga upplever att
de inte far tillréackligt med stod
fran ledningen.23

2 3

4

m Min chef &r bra pa att motivera
min enhet/arbetsgrupp

mMin chef satter tydliga mal fér
mitt arbete

m Min chef har rimliga krav pd min
arbetsinsats

1=inztammer inte allz, S=inztémmer het

23 Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007
24 petersson, Leppanen, Jonsson och Tranquist, 2006, Villkor i arbete med manniskor.




Ledarskap

Manga upplever att deras chef ar bra pa att lyssna men samre pa att ge bade positiv och negativ
feedback. 73 % instammer helt eller delvis i att deras chef tar sig tid till att lyssna pa dem. Endast 19 %
instdmmer helt i att deras chef ger dem konstruktiv feedback nar de underpresterar. Cheferna tycks
vara lite battre, men inte sarskilt bra, pa att ge positiv feedback, 28 % instammer helt i att deras chef ger
dem den nodvéandiga positiva feedbacken. Bristen pa feedback, i synnerhet negativ sadan, har aven
konstaterats i manga andra undersokningar. Detta trots att forskning pekar pa hur vardefull feedback
ar.?> | en tidigare genomford studie understryks vikten av feedback eftersom dagens moderna féretag
praglas av gransléshet och férandring.26

| hlin chef ger mig den postiva
feedback jag behdver

Bl Min chef ger mig konstruktiv
feedback nar jag e) presterar
tillrackligt

m iin chef tar sig tid att lyssna pa
iy

2 3 4

1=inztammer inte alls, S=instammer het

25 petersson, Leppanen, Jonsson och Tranquist (2006), Villkor i arbete med méanniskor
26 Unionen, 2008, Utveckla arbetsplatsen-Unionens checklista for organisation och ledarskap
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Kompetensutveckling

Kompetensutveckling

Nedan visas ett overgripande diagram 6ver resultatet pa fragorna om kompetensutvecklingen. Det ar
ett nagot skiftande resultat pa detta frageomrade.

Forskning visar att satsningar pa kompetensutveckling av chefer och medarbetare ar en viktig faktor
for att skapa halsosammare och mer valmaende arbetsplatser. Det ar viktigt att se medarbetarna
som en resurs och en nddvandighet for organisationens utveckling ar viktigt.2”

S0%

—e— Jag tycker att kompetensutvecklingen pa
min arbetsplats &r mycket bra totalt sett

40% —8— Med den kompetens jag har idag =3 kan jag
uttora mitt arbete pa ett bra sétt

0%, Med ratt kompetensutveckling skulle jag
kunna gira ett markant battre jobb

Jag 13 den kompetensutveckling jag
behdver for att kunna wifora mitt arbete

0%

—— in chef tar kompetensutveckling pa allvar

0%

—— Organizationen som helhet tar
%, kompetensutveckling pa allvar

1=inztammer inte allz, S=instdmmer hett

2 Angeldw, 2002 Friskare arbetsplatser. Att utveckla en attraktiv, hdlsosam och vélfungerande arbetsplats.




Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen inom
organisationen lamnar en del att
onska enligt dessa resultat. Endast
18% instdmmer helt i att
kompetensutvecklingen ar bra inom
deras organisation. Detta resultat
stdds aven av andra studier som
visar att fortbildning inom
organisationer foljt en neratgadende
trend sedan slutet av 90-talet, &ven
om det stabiliserats nagot de
senaste tva aren. Det ar dock
vanligare att tjansteman far
utbildning an att arbetare far det.28

De allra flesta anser sig vara
tillrackligt kompetenta for att utféra
sitt arbete pa ett bra sétt men att
de skulle kunna gora ett battre jobb
med tillgang till ratt
kompetensutveckling. Men denna
kompetensutveckling tycks i stor
utstrackning saknas pa
arbetsplatserna.

2 3 4

1=instammer inte alls, S=instammer helt

2 3 4

1=instdmmer inte allz, S=instadmmer helt

m.Jag tycker att
kompetensutvecklingen pa min
arbetsplats ar mycket bra totalt
sett

m Min chef tar kompetensutveckling
pa allvar

m Organisationen som helhet tar
kompetensutveckling pa allvar

E Med den kompetens jag har idag
58 kan jag utfira mitt arbete pd
ett bra satt

H Med ratt kompetensutveckling
skulle jag kunna gira ett
rmarkant battre jobb

W Jag far den kompetensutveckling
Jag behéver fér att kunna utfara
mitt arbete

28 Statistiska centralbyran (SCB), 2008, Arbetsmiljostatistik Rapport (2008:4) - Arbetsmiljon 2007
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Information

Forskning visar att det finns ett samband mellan brist pa inforrzrg)ation och mental ohélsa. Framfor allt
brist pa information fran chefen tycks bidra till mental ohéalsa.

Manga anser sig ha tillgang till den information de behover for att fullgora sitt arbete aven om
informationen inte tycks vara sarskilt lattillganglig.

—— Jag tycker att informationen inom
arganisationen & mycket bra totalt
sett

—a— Organisationens mal och visioner har
blivit tydlict redovisade for mig

Jag kan i generela drag redogora for
organisationens mél och visioner

Jag ar ndjd med den kommunikation
zom jag och min chef har

—— Jag hittar &t den information som jag
behdver

4 —e— Jag har tilgSing til den information jag
behdver for att fullgdra mitt arbete
1=inst@mmer inte alls, S=instammer het

29 Gamperiene, et al, 2006 The impact of psychosocial and organizational working conditions on the mental helath of female cleaning personnel
in Norway.




Information

32 % instammer helt i att
organisationens mal och visioner har
blivit tydligt redovisade fér dem och 22
% instdmmer helt i att de kan redogoéra
for dessa i generella drag.

De allra flesta ar mer eller mindre néjda
med kommunikationen mellan dem och
deras chef, 69 % instammer helt eller
delvis i att de ar néjda med den
kommunikationen. Daremot finns det
ett stort missndje med informationen
inom organisationen. Bristen pa
information tycks stamma 6verens med
tidigare studier och verkar kunna bero
pa tidsbrist, oklara beslutsvagar och att
ledningen inte vill "oroa” personalen.3°

2 3 4

1=inztammer inte allz, S=instammer het

2 3 4
1=instémmer inte allz, S=instammer helt

W Organisationens mal ach
visioner har blivit tydligt
redovisade far mig

W Jag kan i generella drag
redogdra fir organisationens
mal och visioner

m.Jag tycker att informationen
inom arganisationen &r
mycket bra totalt sett

®Jag ar ndjd med den
komrmunikation som jag och
rnin chef har

W .Jag hittar [att den information
sam jag behdver

m.ag har tillgéng till den
infarrnation jag behdver far att
fullgdra mitt arbete

30 Petersson, Leppéanen, Jonsson och Tranquist, 2006, Villkor i arbete med méanniskor




Generellt om arbetsplatsen




Generellt om arbetsplatsen

Det tycks rada en positiv framtidssyn hos respondenterna. 75 % instammer helt eller delvis i att deras
organisation har en positiv utveckling framfor sig.

Dessutom tycker de allra flesta att deras arbetsplats generellt sett ar en relativt bra arbetsplats
jamfort med den ideala arbetsplatsen, endast 1 % instdmmer inte alls i att det &r en bra arbetsplats.
Tidigare studier visar att det vanligtvis ar en majoritet som forklarar sig nojda vid frdgan om huruvida
de ar missnojda eller n6jda med arbetsplatsen. Vanligtvis brukar 70-80 procent uppge sig vara njda
medan resten inte ar det.3! Darfor galler det att stalla mer preciserade fragor for att fa fram en mer
nyanserad bild.3? Detta uppfylls véal i Netigates medarbetarundersdkning som stéller detaljerade
fragor inom manga preciserade fragor.

0% . ) .
—— | =in helhet tycker jag att min

arbetzplats &r en bra arbetsplats,
A40%: jEmfart med den ideala
arbetsplatzen

0% —— Jag tror att »i =om organisation
kormmer att waxa dver de kommande
12 manaderna

20%

Jag k&nner att i =om arganisation
10% har en positiv utveckling framfar
(ks

0%

1=instammer inte alls, S=instammer het

31 Eriksson, B ,1998, Arbetet i manniskors liv. Monografi nr 66.
32 Furdker B., 2002, Arbetsplats, arbete och arbetstillfredsstéllelse
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Fysisk arbetsmiljo

Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon pa min arbetsplats ar mycket bra totalt sett.

Min arbetsplats ar val anpassad for mitt arbete

Min arbetsplats &r val anpassad efter mina behov

Jag kanner mig trygg pa min arbetsplats

Jag kanner att jag kan paverka min egen arbetsplats

Jag kanner mig fysiskt avkopplad nar jag lamnar arbetet fér dagen

Sevicefunktioner

Jag tycker att servicefunktionerna pa min arbetsplats ar mycket bra totalt sett

Den tekniska utrustningen p& min arbetsplats ar val anpassad till mina arbetsuppgifter

Min arbetsplats halls ren och trivsam

Jag far den tekniska support jag behover for att utfora mitt arbete

De administrativa rutinerna jag berors av pa foretaget fungerar mycket val

Gemensamma utrymmen for rekreation och vila, som fikarum och pentry, &r fraéscha och inbjudande




Psykisk arbetsmiljé och medarbetarrelationer

Jag tycker att den psykiska arbetsmiljon pa min arbetsplats ar mycket bra totalt sett

Jag tycker att medarbetarrelationerna ar mycket bra

Jag mar bra pa arbetet

Jag ser fram emot varje ny arbetsdag

Jag kanner mig starkt forknippad med min arbetsgivare

Halsofragor tas pa allvar i min organisation

Stressfragor tas pa allvar pa min arbetsplats

Jag upplever att arbetsplatsen saknar féretelser som mobbing och diskriminering

Jag upplever att jag kan géra min rost hord pa min arbetsplats

Jag kanner starkt fortroende fér mina kollegor

Nar jag berattar om mitt jobb fér min familj/mina vanner ar jag oftast postitiv




Arbetsuppgifter

Jag ar n6jd med mina nuvarande arbetsuppgifter totalt sett

Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete

Jag tycker att mina arbetsuppgifter speglar min kompetens

Jag tycker att arbetstiden racker for att utfora mitt arbete

Jag kanner att det finns en tydlig arbetsférdelning mellan mig och mina kollegor/arbetskamrater

Jag kanner ansvar for mitt arbetsomrade

Jag har sa mycket befogenhet som jag behover for att kunna utféra mina arbetsuppgifter

Mitt jobb och min utveckling p& xx motsvarar de forvantningar jag hade nar jag bérjade jobba har

Jag ser mojligheter att utvecklas och vaxa inom organisationen

Jag kénner att jag har god variation i mina arbetsuppgifter

Jag kan pa ett bra satt se resultatet av mina arbetsuppgifter




Ledarskap

Jag tycker att ledarskapet i min organisation ar mycket bra totalt sett

Min chef ger mig den postiva feedback jag behdver

Min chef ger mig konstruktiv feedback nar jag ej presterar tillrackligt

Min chef ar bra pa att motivera min enhet/arbetsgrupp

Min chef satter tydliga mal for mitt arbete

Jag kénner fortroende for min chefs kompetens

Min chef tar sig tid att lyssna pa mig

Min chef har rimliga krav pa min arbetsinsats

Jag ar n6jd med min chef

Jag har fortroende for var hogsta chef

Kompetensutveckling

Jag tycker att kompetensutvecklingen inom organisationen ar mycket bra totalt sett

Med den kompetens jag har idag sa kan jag utféra mitt arbete pa ett bra satt

Med ratt kompetensutveckling skulle jag kunna gora ett markant battre jobb

Jag far den kompetensutveckling jag behdver for att kunna utféra mitt arbete

Min chef tar kompetensutveckling pa allvar

Organisationen som helhet tar kompetensutveckling pa allvar




Informationen

Jag tycker att informationen inom organisationen ar mycket bra totalt sett

Organisationens mal och visioner har blivit tydligt redovisade for mig

Jag kan i generella drag redogora for organisationens mal och visioner

Jag ar nojd med den kommunikation som jag och min chef har

Jag hittar latt den information som jag behéver

Jag har tillgang till den information jag behover for att fullgéra mitt arbete

Generellt om organisationen

I sin helhet tycker jag att min arbetsplats ar en bra arbetsplats, jamfort med den ideala arbetsplatsen

Jag tror att vi som organisation kommer att vaxa 6ver de kommande 12 manaderna

Jag kanner att vi som organisation har en positiv utveckling framfér oss




Kontakt

Netigate

Victor Molander Jennie Gustavsson

VD Netigate Marknadschef Netigate
Telefon: 0733 41 44 01 Telefon: 0733 41 44 05
E-post: victor.molander@netigate.se E-post: jennie.gustavsson@netigate.se
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