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Medarbetare2009

Den enskilda medarbetaren spelar en viktig roll i varje féretag och organisation. Det ar
medarbetarna som star for utveckling, kvalitet, service och leverans. Att ma bra och trivas pa
sin arbetsplats ar en forutsattning for att kunna prestera bra pa arbetet. Hur medarbetarna trivs
pa sin arbetsplats star i direkt relation till foretagets resultat.

For att kunna uppna verksamhetens mal behovs aven tillgang till ratt kompetens och férmaga att
tillvarata medarbetarnas engagemang och drivkraft. Kampen om kvalificerad arbetskraft hardnar allt
mer och det gor det an viktigare att inte bara tillgodose behovet hos de befintliga medarbetarna utan
aven att ha en attraktiv organisationsmiljo som attraherar nya medarbetare.

| denna rapport presenteras det aggregerade resultatet fran Medarbetare2009. Resultatet fran
Medarbetare2009 ger svar pa hur medarbetarna uppfattar arbetsplatsen, arbetsuppgifterna,
ledarskapet, informationen, kommunikationen och utvecklingsmajligheterna inom organisationen.
Medarbetare2009 ar ett resultat av ett samarbete mellan undersékningsforetaget

Netigate och ett flertal HR-specialister, daribland Bengt-Erik Andersson,

professor emeritus i utvecklingspsykologi och pedagogik vid Institutionen

for individ, omvarld och larande, Lararhdgskolan i Stockholm.

Undersokningen bygger pa lang erfarenhet fran genomférande '
av medarbetarundersodkningar, fran referensgrupper samt
fran akademiska forskningsron. I




Arets rapport

For att gora svaren jamforbara trots att vissa av de ingaende undersokningarna anvéant olika
svarsskalor (4-, 5- och 6-gradig) presenteras svaren i graferna i intervall pa en 100-gradig skala.
Medelvardena ar beraknade utifran indexerade varden och pa en 5-gradig skala for att vara
jamforbara. Eftersom svarsskalan i graferna ar i intervall kan det se nagot missvisande ut ibland nar
jamforelse gors med medelvardena. | dessa fall har vi dock analyserat fragan vidare och visar svaret
pa flera satt for att ge ett rattvisande resultat.

Arets rapport innehaller: Branschfordelning

A10 127 respondenter Construction,
Installation &

A47 undersokningar Maintenance
A33 unika foretag ®Data, IT & Telecom

Health care, Bio
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Betyder att medelvardet har " Hotel & Restaurant

minskat 0,01-0,05 enheter
HR & Management

4 Betyder att medelvardet har consultancy
minskat 0,06-0,1 enheter

l Betyder att medelvardet har
minskat mer an 0,1 enheter




Arets resultat

Generellt &r resultatet i detta ars rapport mer pessimistiska jamfort med 2008 ars rapport.
Ar det mahanda en effekt av de &tstramningar och sparprogram som manga
organisationer tvingats genomfora pa grund av den ekonomiska kris som genomsyrat

affarsvarlden?

Omraden

Det frageblock som har det allra hogsta sammanlagda medelvéardet ar Arbetsuppgifter som har 3,74 i
sammanlagt medelvarde. Pa motsatt sida, med det allra lagsta sammanlagda medelvardet finner vi
Servicefunktioner som endast far 3,43 i sammanlagt medelvarde.

Alla frageblock har en negativ trend sett till medelvarde jamfort med 2008 ars rapport men det omrade
som minskat minst ar Ledarskapet som endast tappat 0,08 enheter. Det omrade som generellt
forsamrats mest ar Servicefunktioner. For detta frageblock har det generella medelvardet minskat med

0,39 enheter jamfort med 2008 ars rapport.




Arets resultat

Fragor

| topp finner wvi fr-gan o0Jag k2nn
har 4,62 i medelvarde pa en 5-gradig skala. Denna fraga var aven den
som fick allra hogst medelvarde i forra arets rapport.

Den fraga som gjort den allra storsta 6kningen i medelvarde jamfort med foregaende ars rapport &ar
fr-gan o0Jag k&nner mig fysiskt avkopplad n2r | a
enheter.

Det allra lagsta medelvardet som noteras i arets undersokning &r 2,92 pa en 5-gradig skala. Den
fr-gan som hamnar i botten sett til] medel varde
som fi karum och pentry, 2r fra@ascha och inbjudan
mest i medelvarde jamfort med foregaende ar. Hela 0,72 enheter har medelvardet sjunkit med.

ra mest har medel vardet ' ' p- fr-gan 0
kommande 12 m-nadernao. r fr-gan har m




Fysisk arbetsmiljo

Fysisk arbetsmiljo
Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon

pa min arbetsplats &r mycket bra totalt
sett

® Min arbetsplats ar val anpassad for mitt
arbete

Min arbetsplats ar val anpassad for
mina behov

® Jag kanner mig trygg pa min

am
arbetsplats
Jag kanner att jag kan paverka min
-[ egen arbetsplats
—
- . . . .
B I--b—.l E | . Jag kanner mig fysiskt avkopplad nar

jag lamnar arbetet for dagen

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Fragorna i detta frageblock ror den fysiska arbetsmiljon och berér omraden sasom arbetsplatsens
anpassning efter arbete och behov, trygghet, paverkan och fysisk avkoppling.

Generellt far den fysiska arbetsmiljon relativt hoga betyg. De tva fragestallningar som utmarker sig
mest 2r nNnJag k&nner att jag kan p=-verka min
arbetspl atso. Det generell a medel vardet

2008 ars rapport och ar i denna rapport 3,57 pa en 5-gradig skala.




Fysisk arbetsmiljo

Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon Min arbetsplats ar val anpassad for
pa min arbetsplats ar mycket bra totalt mitt arbete
sett
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Pa samtliga inledande fragor rorande den fysiska arbetsmiljon ar resultatet for 2009 nagot samre an

jamfort med 2008.
En forskjutning i svarsfordelningen har skett genom att det ar farre respondenter som angivit det

hogsta svarsalternativet medan nagot fler givit det nast hogsta betyget.

Den fysiska arbetsmiljon tycks ha férsamrats, eller atminstone uppfattningen om den. Pa den forsta
fragan i detta frageblock har medelvardet sjunkit fran 3,90 till 3,45.

Respondenternas uppfattning om arbetsplatsens anpassningen efter arbetet har férsamrats jamfort
med 2008 ars rapport. 2008 gav 32 % av respondenterna svar som passade i det hogsta intervallet,
motsvarande siffra for 2009 ars rapport ar 28 %.




Fysisk arbetsmiljo

Min arbetsplats ar val anpassad for
mina behov

Plflléﬁ
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,74
2009: 3,46
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Pa fragan om arbetsplatsens anpassning efter behov ar intervall-diagrammet ndgot missvisande och
darfor presenteras resultatet i tre olika diagram utefter svarsskala som anvants i undersékningarna.

Medelvardet har pa denna fraga sjunkit med 0,29 enheter till 3,46 i 2009 ars rapport.

Av de respondenter som svarat pa en undersckning som anvander en 4-gradig skala &r det hela 31 %
som givit det hdgsta betyget. Motsvarande siffra for de som svarat pa en 6-gradig skala ar endast 6 %.




Fysisk arbetsmiljo

Jag kanner mig trygg pa min
arbetsplats

.l
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 4,36
2009: 4,08

Respondenterna kanner sig fortsatt trygga pa sina arbetsplatser aven om resultatet har forsamrats
nagot jamfort med 2008 ars resultat. Givet att medelvardet ar pa en 5-gradig skala ar fortfarande
arets medelvarde, 4,08, ett hogt betyg. Hela 47 % har givit svar som platsar i det hogsta intervallet
och 37 % svar som platsar i det nast hdgsta intervallet.




Fysisk arbetsmiljo

Jag kanner att jag kan paverka min egen
arbetsplats
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Jag kanner mig fysiskt avkopplad nar jag
lamnar arbetet for dagen
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,16
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Pa fragan om respondenten kanner att han/hon kan paverka sin arbetsplats ses mycket liten skillnad
jamfort med 2008. Medelvardet har sjunkit med 0,19 enheter till 3,50 pa en 5-gradig skala.

Daremot syns en storre skillnad pa fragan huruvida respondenten kanner sig fysiskt avkopplad nar
han/hon lamnar jobbet. Har har det skett en tydlig forbattring jamfort med tidigare ar och allt fler
k&nner sig fysiskt avkopplade nar de lamnar arbetet for dagen.




Servicefunktioner

Servicefunktioner

1

Jag tycker att servicefunktionerna pa
min arbetsplats ar mycket bra totalt sett

m Den tekniska utrustningen pa min
arbetsplats ar val anpassad till mina
arbetsuppgifter

Min arbetsplats halls ren och frasch

m Jag far den tekniska support jag
behover for att utfora mitt arbete

De administrativa rutinerna jag berors
av pa foretaget fungerar mycket val
- l -I i B Gemensamma utrymmen for rekreation

och vila, som fikarum och pentry, &r
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 frascha och inbjudande

Detta frageblock ror servicefunktionerna, sdsom teknisk utrustning, teknisk support, administrativa
rutiner och gemensamma utrymmen.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,43 och har minskat med 0,39 enheter jamfort
med 2008 ars rapport.




Servicefunktioner

Jag tycker att servicefunktionerna pa
min arbetsplats ar mycket bra totalt sett
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,88
2009: 3,52

Den tekniska utrustningen pa min
arbetsplats ar val anpassad till mina
arbetsuppgifter
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,98
2009: 3,56

Totalt sett far servicefunktionerna ett gott betyg aven om medelvardet férsamrats aven for denna
fraga jamfort med tidigare ar. 49 % har angett svar som platsar i det nast hogsta intervallet och 19 % i

det hogsta intervallet.

Anpassning av den tekniska utrustningen till arbetsuppgifterna far fortsatt hogt betyg. Medelvardet pa
denna fraga har sjunkit fran 3,98 till 3,56. | 2008 ars rapport gav 34 % svarsalternativ som platsar |
det hdgsta intervallet och motsvarande siffra for 2009 ar 28 %.




Servicefunktioner

Min arbetsplats halls ren och frasch
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,84
2009: 3,42

Jag far den tekniska support jag
behover for att utfora mitt arbete
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,95
2009: 3,67

Att arbetsplatsen halls ren och frasch tycker manga av respondenterna. 66 % av respondenterna
har givit svar som platsar i nagon av de tva hogsta svarsintervallen. Motsvarande siffra for 2008
ars undersokning var 68 % vilket ger en marginell skillnad mot arets undersokning. Medelvéardet
som presenteras pa en 5-gradig skala har for denna undersokning sjunkit fran 3,84 till 3,42.

Pa fragan om respondenten far den tekniska support som behovs for att utfora sitt arbete har 30 %
givit svar som platsar i hogsta intervallet. Endast 1 % har givit svar i det lagsta intervallet.
Medelvardet har aven pa denna fraga sjunkit fran 3,95 till 3,67.




Servicefunktioner

De administrativa rutinerna jag berors av Gemensamma utrymmen for rekreation

p& foretaget fungerar mycket val och vila, som fikarum och pentry, ar
frascha och inbjudande
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2008: 3,64
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,64
2009: 3,48

De administrativa rutinerna far relativt gott betyg @ven detta ar. Mycket marginella skillnader ses
gentemot foregaende ar. 57 % av respondenternas svar hamnar i de tva hogsta intervallen.
Motsvarande siffra fér 2008 var 61 %. Endast 3 % av respondenterna ar s missnodjda med de
administrativa rutinerna att deras svar platsar i det lagsta intervallet.

Respondenterna tycks anse att de gemensamma utrymmena har blivit lite mindre frascha och
inbjudande. Medelvardet har sjunkit rejalt fran 3,64 till 2,92 pa en 4-gradig skala. Endast 21 % har
givit svar i det hogsta intervallet




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Psykisk arbetsmiljé och medarbetarrelationer Jag tycker att den psykiska arbetsmiljon pa
min arbetsplats ar mycket bra totalt sett

m Jag tycker att medarbetarrelationerna ar
mycket bra

Jag mar bra péa arbetet

m Jag ser fram emot varje ny arbetsdag

Jag kanner mig starkt forknippad med min
organisation
m Halsofragor tas pa allvar i min organisation

Stressfragor tas pa allvar i min organisation

foretelser som mobbing och diskriminering

Jag upplever att jag kan géra min rost hord pa
min arbetsplats
E Jag kanner starkt fértroende for mina kollegor

‘ ® Jag upplever att arbetsplatsen saknar

|
_ﬂ.rlr-JﬂIlL }

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Na&r jag berattar om mitt jobb fér min
familj/mina vanner &r jag oftast positiv

Detta frageblock rér den psykiska arbetsmiljon och medarbetarrelationerna.

Svaren i detta frageblock &ar nagot spretiga och fragestallningar som utmarker sig ar bland annat
oStressfr-gor tas p- allvar i min organisationo
arbetsplats &@r mycket bra totalt setto.

Det generella medelvardet pa detta frageblock &r 3,65 och har sjunkit med 0,16 enheter jamfort med
2008 ars rapport.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag tycker att den psykiska arbetsmiljon Jag tycker att medarbetarrelationerna ar
pa min arbetsplats ar mycket bra totalt mycket bra
sett
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Medelvardet pa fragan rérande den psykiska arbetsmiljon totalt sett har sjunkit med 0,25 enheter
fran 3,82 till 3,57. Endast 20% av svaren hamnar i det hogsta betygsintervallet jamfért med 26 %
foregaende ar. Med andra ord tycks det psykiska arbetsklimatet ha férsamrats jamfort med
foregaende ar.

Aven fradgan rérande medarbetarrelationer har ett forsamrat medelvarde gentemot foregaende ar.
Medelvardet har sjunkit med 0,14 enheter till 3,98 pa en 5-gradig skala i arets rapport. Dock ar det
fortfarande ett relativt hogt medelvarde. Hela 82 % har givit svar i de tva hogsta intervallen. Endast
4 % har givit svar som hamnar i nagot av de tva lagsta intervallen.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag mar bra pa arbetet
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Respondenterna tycks ma bra pa sin arbetsplats &ven om medelvardet har forsamrats nagot sedan
foregdende ar. Hela 78 % har givit svar i nagot av de tva hogsta intervallen. Aven foregaende ar
var den siffran densamma aven om fordelningen i intervallen skiljer sig marginellt mellan aren.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag ser fram emot varje ny arbetsdag
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For denna fraga blev resultatet grafen missvisande nar den presenterades i intervallskala. Darfor
presenteras resultatet i tre olika grafer ovan beroende pé vilken svarsskala respondenterna svarat
pa.

Av de respondenter som svarat pa en 4-gradig svarsskala ar det hela 27 % som givit det allra hdgsta
betyget. Motsvarande siffra for de som svarat pa en 5-gradig svarskala ar 21 % och fér de som svarat
pa en 6-gradig svarsskala &r det 19 % som instammer helt och hallet i att de ser fram emot varje ny
arbetsdag. Medelvardet pa denna fraga ar fortsatt relativt hogt, 3,63, och har endast marginellt sjunkit
gentemot foregaende ar.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag upplever att jag kan géra min
rost hord pa min arbetsplats

Medelvarde pa en 5-gradig skala
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For denna fraga blev resultatgrafen missvisande nar den presenterades i intervallskala. Darfor
presenteras resultatet i tre olika grafer ovan beroende pé vilken svarsskala respondenten avgett sitt svar

pa.

Medelvardet har sjunkit med 0,18 enheter fran 3,77 till 3,59 (pa en 5-gradig skala) fér denna fraga.

Av de respondenter som svarat pa en 4-gradig svarsskala ar det hela 37 % som helt och hallet anser att
de kan gora sin rost hord pa arbetsplatsen. Av de respondenter som svarat pa en 5-gradig svarsskala ar
det 24 % som givit det hogsta betyget. Motsvarande siffra for den 6-gradiga svarsskalan ar 13 %.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Na&r jag berattar om mitt jobb for min Jag kanner mig starkt forknippad med
familj/mina vanner ar jag oftast positiv min organisation
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Resultatet p- fr-gan ON2r jag ber2ttar om mittHt
ar i stort sett oférandrat gentemot foregaende ar, medelvardet har sjunkit nagot fran 3,87 till 3,83.

ven p- fr-gan o0Jag k@nner mig starkt f°rknippa
mindre oférandrat. 28 % av respondenterna har 2009 givit svar som hamnar i det hdgsta intervallet
och 38 % i det nast hdgsta intervallet. Medelvardet for 2008 ars rapport var 3,79 och i detta ars
rapport ar medelvardet 3,73 (pa en 5-gradig skala).




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag upplever att arbetsplatsen saknar
féreteelser som mobbing och
diskriminering
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Jag kanner starkt fortroende for mina
kollegor
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Respondenterna kanner fortsatt starkt fortroende for sina kollegor &ven om medelvardet sjunkit
nagot. Hela 39 % har givit svar som hamnar i det hogsta intervallet och 45% i det nast hogsta
intervallet.

Medel va@rdet p- fr-gan o0Jag upplever att arbetsp
di skrimineringo har medel va&ardet sjunkit relatiywv
respondenter som anser att mobbing och diskriminering pa arbetsplatsen forekommer ckat jamfort

med 2008.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Halsofragor tas pa allvar i min Stressfragor tas pa allvar i min
organisation organisation
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Medelvardet har sjunkit jamfért med 2008 for bade fragan som ror om halsofragor tas pa allvar i
organisationen och fragan som ror stressfragor. Stressfragor tycks tas pa mindre allvar i organisationer
an halsofragor.

For frdgan som ror halsofragor har medelvéardet sjunkit fran 3,67 till 3,29 jamfort med 2008 ars rapport.
Hela 12 % av respondenterna har givit svar som hamnar i det nast lagsta intervallet medan 22 % har
givit svar som hamnar i det hdgsta intervallet.

Medel vadrdet f°r fr-gan oStressfr-gor tas p- all
3,231 2008 ars rapport. Endast 14 % har givit svar i det hogsta intervallet och hela 20 % har givit svar
som placeras i det nast lagsta intervallet.




Arbetsuppagifter

Arbetsuppglfter Jag ar nojd med mina nuvarande arbetsuppagifter
totalt sett

® Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete

Jag tycker att mina arbetsuppgifter speglar min
kompetens

® Jag tycker att arbetstiden racker for att utféra mitt
arbete

Jag kanner att det finns en tydlig arbetsférdelning
mellan mig och mina kollegor/arbetskamrater

m Jag kanner ansvar for mitt arbetsomrade

Jag har s& mycket befogenhet som jag behover for
att kunna utféra mina arbetsuppgifter

= Mitt jobb och min utveckling inom organisationen
i — motsvarar de férvantningarna jag hade nar jag
borjade jobba héar )
Jag ser mdojligheter att utvecklas och véxa inom
i organisationen
{ ' u Jag kanner att jag har god variation i mina
= "I- i — I_ . . . arbetsuppgifter

Jag kan pa ett bra satt se resultatet av mina

Fragorna i detta frageblock ror respondentens arbetsuppgifter och berdr bland annat fragestallningar
sasom utmaningar, arbetsfordelning, ansvar och befogenhet.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,74 och detta varde har minskat med 0,13
enheter jamfort med 2008 ars rapport.




Arbetsuppagifter

Jag ar nojd med mina nuvarande Jag har lagom med utmaningar i mitt
arbetsuppgifter totalt sett arbete
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Respondenterna tycks vara relativt n6jda med sina arbetsuppgifter totalt sett. Dock har medelvardet
sjunkit aven pa denna fraga jamfort med foregaende ar. 33 % har givit svar som hamnar i det hdgsta

intervallet.

27 % har givit svar som hamnar i det 6versta intervallet pa fragan om de anser att de har lagom med
utmaningar i sitt arbete.







