Anvéandarvillkor Netigate 2008

Bakgrund

Netigate ("Leverantoren™) tillhandahaller det  webbaserade
undersokningsverktyget Netigate. Netigate &r ett stod for foretag att
genomfora undersékningar genom enkel administration och
distribution av frageformular och 6verskadlig redovisning och lagring
av genomforda undersokningar.

Allmant

Dessa anvandarvillkor reglerar avtal mellan Leverantéren och juridisk
person eller fysisk person som bestallt tjansten Netigate, eller for
vars rakning tjansten Netigate utfors, ("Bestallaren™), och skall galla
med undantag for de villkor som reglerats direkt i avtal mellan
parterna. Avtal anses ha traffats forst nar Leverantéren mottagit en
av Bestallaren ifylld ansokan med godkannande av foljande villkor.

Bestallaren &ger inte p& nagot satt ratt att andra, stryka eller
komplettera i det avtal som tillhandahallits av Leverantéren. Andrar
Bestallaren adress till vilken faktura och andra meddelanden fran
Leverantéren skall skickas, skall detta omedelbart skriftligen
meddelas till Leverantéren. Bestéallaren béar risken for eventuella
konsekvenser av att sddant meddelande till Leverantoren uteblivit.
Leverantérens ataganden kan &ndras till foljd av forandringar av
tillampliga svenska och internationella regleringar.

Otillborligt bruk

Leverantoren ager ratt att med omedelbar verkan stanga av tjansten
Netigate for Bestdllaren utan aterbetalningsskyldighet samt
skriftligen saga upp avtalet och debitera slutavrakning for eventuellt
upplupen avgift om Bestdllaren utnyttjar abonnemanget pa ett
otillborligt séatt.

- Otillborligt ar marknadsforing via utskick till e-  postadresser
(spamming/mailbombing) om mottagaren inte i forvag gett
sitt samtycke till detta. For att anvanda Netigate till
undersokningar omfattande fler an femtusen (5000)
respondenter kravs Leverantorens sarskilda godkannande
innan utskick.

- Otillborligt ar ocksd medvetet handlande som orsakar
olagenheter for Leverantoren eller andra bestéllare av
tjansten.

- Otillborligt &r ocksad spridande av olaglig information, som t
ex barnpornografi eller yttranden som kan ses som hets mot
folkgrupp, samt att begd brott, eller att uppmana annan att
bega brott.

Ansvar och Ansvarsbegransning

Bestéllaren ar i forhallande till Leverantdren ensam ansvarig for dess
anvandning av Netigate. Bestallaren ar ansvarig for att eventuellt
nodvandiga tillstdnd finns for att sprida, ta emot eller lagra
information. Bestallarens inloggningsuppgifter far endast anvéandas
av Bestéllaren i den omfattning som avtalats med Leverantoren.
Bestéllaren far sadledes inte lata tredje part utnyttja tjansten eller
aterforsélja tjansten till tredje part utan Leverantdrens skriftliga
medgivande. Bestallaren ansvarar for att inloggningsuppgifterna
forvaras pa ett sdkert satt och inte lamnas ut till tredje part. Vid
minsta misstanke om obehorig tillgdng till inloggningsuppgifterna
maste Bestallaren omgaende informera Leverantéren om detta.

Allt material som publiceras genom Bestéllarens anvandande av
Netigate ar Bestallaren personligen ansvarig for. Leverantdren har
ratt att omgdende radera information som inte &r forenligt med
svensk lag eller kraven p& god publicistisk sed. Bestallaren skall halla
Leverantéren skadeslos for krav riktade fran tredje part mot
Leverantdren p g a Bestéllarens anvandning av Netigate.

Leverantéren ansvarar inte for innehdllet i den information som
overférs genom anvandandet av Netigate och ar inte
skadestandsskyldig for skada eller forlust i handelse av fordrojning,
avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data eller omstandighet
av liknande slag. Leverantoren &r inte heller skadestandsskyldig om
nagon behorig eller obehorig gor intrdng i Bestéllarens eller annans
datorresurs och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar data eller
information.

Netigate innehaller allman information om  frageformular,
fragebibliotek och om omraden i anslutning dartill. Informationen &ar
inte avsedd att ersatta professionell radgivning i det enskilda fallet,
och det ar viktigt att Bestallaren ar medveten om detta.
Informationen kan dartill delvis vara inaktuell eller innehalla
felskrivningar.

Avgifter och betalning

Bestéllaren ar skyldig att i férekommande fall betala avgifter for
anvandandet av Netigate enligt vid var tid géllande prislista.
Betalning sker mot faktura dar fasta kostnader faktureras vid
bestallning av avgiftsbelagd tjanst och rorliga kostnader debiteras i
anslutning till genomférandet av undersokningar. En fraga utgérs av
varje enskild fragestéllning dar en respondent kan vélja mellan ett
eller flera alternativ eller ange en text. Betalningen skall vara
Leverantdren tillhanda senast tjugo (20) dagar efter angivet
fakturadatum. Debitering av rorliga avgifter sker i forekommande fall
for nyttjande av tjansten som ar hanférlig till Bestéllarens
anvandarnamn. Ingen avgift debiteras utan att Bestéallaren forst
upplyses om att s& kommer ske.

Netigate

Vid forsenad betalning debiteras drdjsmalsranta enligt rantelagen,
reglerad paminnelseavgift och i féorekommande fall inkassoavgift.
Vidare har Leverantdren ratt att stanga av tjansten till dess att full
betalning skett. Om Bestéallaren helt eller delvis dréjer med
betalningen mer &n femton (15) dagar efter paminnelse, har
Leverantéren ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp
avtalet och debitera slutavrakning for upplupen avgift. Tillgang till
tjansten avbryts d& omgéende. Leverantéren har dven ratt att med
omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet om Bestéllaren installt
betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, tratt i likvidation, gatt i
konkurs eller visar andra klara tecken pd obestdnd. Om Bestéllaren
anser att faktura ar felaktig skall Bestallaren skriftligen meddela detta
Leverantéren inom (8) dagar efter fakturadatum. Om s& inte sker
forlorar Bestéllaren sin ratt att gora invandning mot fakturan.

Immateriella rattigheter

Layout, bilder, funktioner, know-how, kod, artiklar, information och
annat material i Netigate omfattas av immateriella rattigheter som
tillkommer Leverantdren. Leverantéren forbehaller sig samtliga dartill
knutna rattigheter. Vissa delar av Netigate kan emellertid innehalla
bilder eller texter omfattade av rattigheter som tillkommer dessa
bilders och texters upphovsman eller operatoérer. Skyddat material far
inte anvandas eller spridas till tredje part utan Leverantérens eller
annan rattighetsinnehavares tillstand.

Leverantéren ger Bestédllaren ratt att anvanda det material som
publiceras genom anvandandet av Netigate, forutsatt att det sker
genom tillborligt anvéandande av tjansten.

Sekretess

Bestéllarens anvandning av Netigate registreras av Leverantdrens
datorer. Leverantdren har endast ratt att for eget bruk anvanda denna
information for statistiska berakningar och for att uppratthalla god
service.

Bestallarens data fran undersokningar genomférda i Netigate &r
belagda med strang sekretess och Leverantoren forbinder sig att inte
ta del av denna information utan Bestallarens medgivande. Bestéllaren
har som anvandare exklusiv ensamratt till resultatet av egna
genomforda undersokningar (i form av HTML-dokument, utskrivha
papperssidor saval som radata i exempelvis excelformat). Data lagras
pa ett sékert satt och lamnas inte ut till tredje part. Vid upphorande av
detta avtal raderas all information som ar hanforlig till Bestallarens
anvandarnamn. Bestéllaren forbinder sig att inte for tredje part som
bedriver med Leverantéren konkurrerande verksamhet avsldja
information som ar hanforlig till tjanstens funktioner eller uppbyggnad.

Overlatelse

Bestallaren far inte overlata avtalet utan skriftligt samtycke fran
Leverantéren. Leverantéren har ratt att, utan samtycke fran
Bestallaren, dverlata avtalet helt eller delvis.

Force Majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt detta avtal av
omstandighet som part inte kunnat rada over sdsom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, andrad myndighetsbestammelse,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantdr p& grund av omsténdigheter som har angivits, skall
detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestationen och befrielse fran skadestdnd och andra eventuella
pafoljder.

Andringar av avtalsvillkor mm

Dessa anvéandarvillkor galler tillsvidare. Leverantdren har ratt att &ndra
dessa villkor eller Netigates omfattning tre (3) manader efter det att
Bestéllaren skriftligen underrattats. Mindre andringar av villkoren eller
tjanstens omfattning far dock ske en (1) manad efter det att
Bestéllaren underréttats. Andringar skall inte avse redan debiterade
avgifter och dess omfattning.

Avtalstid

Avtal anses ha traffats forst nar Leverantdren mottagit en av
Bestéllaren ifylld ansdkan med godkannande av dessa villkor och galler
tills vidare dock minst tolv (12) méanader. Darefter forlangs avtalet
automatiskt med tre (3) méanader i taget. Onskar Bestéllaren siaga upp
avtalet skall detta ske skriftligen senast trettio (30) dagar vid var tid
fore avtalets utgang.

Tvister

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras genom skiljedom
enligt Stockholms Handelskammares Skiljedoms-instituts Regler for
Forenklat Skiljeforfarande. Skiljenamnden skall tillampa vid var tid
gallande svensk lag. Oberoende av vad som anges i foregdende stycke
skall Leverantdren vara oforhindrad att genom ansokan om
betalningsférelaggande eller genom talan vid allméan domstol begara
betalning av fordran p& arvode enligt detta avtal.

Ansprak med anledning av avtalet skall, fér att kunna goras géallande,
framstallas skriftligen till andra parten utan oskéaligt dréjsmal, dock
senast nittio (90) dagar efter det att ratten till ansprak uppstod.
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